
tijden
Reactie 
Helderheid zonder wachttijd

Bel ons direct: 085 400 33 35 Vragen via social media?

Bij The Law Firm krijgt u wél antwoord. Geen dagen wachten, geen onduidelijke standaardmails – maar

duidelijke communicatie binnen heldere termijnen. Waar andere advocaatkantoren u in het ongewisse laten

of rechtsbijstandverzekeraars u van kastje naar de muur sturen, houden wij u scherp en volledig op de

hoogte. U weet precies wanneer u iets van ons hoort. Afspraak is afspraak. Dat is de service die u verdient.

+3185 400 3335

info@thelawfirm.nl

www.thelawfirm.nl

Een vraag? Bel ons meteen – geen keuzemenu’s,

geen wachttijd. U krijgt direct iemand van ons

kantoor aan de lijn. We luisteren, schakelen snel en

helpen u direct verder.

Liever mailen? Dat kan veilig en persoonlijk.

Als klant krijgt u automatisch een gratis persoonlijk e-

mailadres via onze app of het online dashboard.

Daarmee mailt u veilig, vertrouwelijk én versleuteld

met uw jurist. Geen gedoe. Gewoon goed geregeld.

Stelt u een vraag via Instagram, LinkedIn of Facebook?
Dan reageren wij doorgaans binnen enkele uren tijdens

kantooruren. Buiten deze tijden kan het iets langer

duren, maar u krijgt altijd een reactie.

Gaat uw vraag over een lopende zaak of vertrouwelijke

informatie? Dan verwijzen wij u direct naar de veilige

omgeving van onze app of het online dashboard. Daar

kunnen we u persoonlijk en inhoudelijk verder helpen –
veilig, snel en volledig.



RECHTSBIJSTAND ON-DEMAND KLANTENSERVICE

    Beschikbaarheid
Ma t/m vr: 06:30 - 21:30

Weekend: 08:00 - 16:00

Ma t/m vr: 06:30 - 21:30
Weekend: 08:00 - 16:00

Ma t/m vr: 08:00 - 20:30
voor administratieve
vragen, technische hulp of
algemene informatie

     Intake bij nieuwe 

     zaak

Eerste afspraak: 4 uur

Start advocaat: 12 uur

Eerste afspraak: 8 uur
Start advocaat: 24 uur

Lidmaatschap: 2 minuten

Opzegtermijn: 1 maand

    Vraag bij lopende

    zaak
Binnen 8 uur Binnen 8 uur

Klachtenafhandeling 

binnen 5 dagen

Bij urgente situaties zijn

wij dag en nacht

bereikbaar. Bel ons

direct en u krijgt binnen

15 minuten de hulp die u

nodig heeft. Snel,

persoonlijk en

doortastend.

“Als het om recht gaat, is snelheid net zo

belangrijk als gelijk krijgen. Daarom reageren

wij direct – zonder omwegen.”

Senior Partner: Jennifer de Smit

WIJ REAGEREN DIRECT, DENKEN MEE EN HANDELEN DOORTASTEND

Klaar voor actie

+3185 - 4000335
info@thelawfirm.nl

Met de app van The Law Firm regelt u alles eenvoudig, veilig en snel. Van vragen

stellen tot documenten delen en direct contact met uw advocaat. Download nu de app

en ervaar het zelf.

Start vandaag nog met uw eerste juridische vraag – veilig via onze app

* On-Demand zijn eenmalige diensten tegen een vaste prijs – mediation, procederen of onderhandelen

Bij spoed, 

bereikbaarheid


